= FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y
| PUEBLA SICOM E

Eohieme dai Exinda Sisterna de fermacidn CULTURAL

P P EEmppeete CUADRO RESUMEN - SEGUNDO TRIMESTRE

(1L EL TSI COMPONENTE 3: OPERACION DE LAS ESTACIONES DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

Actividad ACTIVIDAD 3.2 REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

S CEEECIPAIN PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTERNO AL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION, REALIZADOS

I SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA
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Comentarios del responsable de la informacién

Describs brevemente las accicnes
realizadas para el cumplimiento o laas
causas del resultado
insuficiente/excedido del componente o
actividad

Se realizarcn 19 servicios de soporte tecnico internc en el SICOM, donde se realizo atencién en
oficinas centrales y en estaciones complementarias de radio y tv, servicios como llamados de
programas con unidad movil, instalacién de camaras, microfonos, cableado estructurado de red

Se anexa a continuacion 19 hojas de formato de solicitud de soporte técnico dentro del SICOM
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Encargads—te de cho de lia

Direccién de Infraestructura



~|PUEBLA | SICOM

Gobiemo del Estade Sistema de Informacidn
202420130 y Comunicacion

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Numero de Componente: - Actividad numero:

Area (s) Responsable {s) del Indicador:

Unidad de

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacion
medida

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAIE DE {POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO} PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
SEAEICZ):SII?F]: TDEIi'.'NSI(E:gi]Ez TECNICO INTERNO AL | Y COMU,NICACI(')N; SE PUEDEN CONSULTAR SERVICIO
RED ESTATAL DE SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN
TELECOMUNICACIONES INFORMACION Y EL APA"RTADO TRANSPARENCIA, EN LA
' COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E-
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS

DEVERIFICACION.

Descripcitn de los Medios de Verificacion entregados

2 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacién del estado
de Puebla.

Octavio Isaac Baez Acevedo
lefe de Sopoerte Técnico

{Enlace de PBR, quien revisa la informacion y elabora el

G ORie NG DEL ESTADO DE PUEBI.A reporte)

AiSVEMA DE IN
“ 214UMICACHON DEL ESTADO DE runu

Haia Unica
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| PUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informacién
2024 .203¢ y Comunicacion

]

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:oo? /2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Ve\cvia Angowanc | Teléfono: 2737700
Fecha: 16 /Ab.\ /16 |Hora: /z:40.m | Departamento: 7elco,scoin

Datos del Servicio
Estaciones complementarias:

Oficinas Centrales:

Mantenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo L3 | Mantenimiento Correctivo -
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado d
Revisién de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras ] | Impresoras O

x ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: .. \.lacioh de cquage e computo easamble Windows,
Sc m‘a\a\q licencia de aéobc' cveatwe clovd

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥) | Relegado ()

o GOBIERNO DEL ESTADO DE PUE %4
OC\C«\U\U Q)a Eg COMUNICACION DE

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.I.C.O0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud
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. PUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informacién
2 024-2030 y Comunicacién

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Tecnico

Folio: 008 12026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Thony “adriquez Tows | Teléfono: 2737700
Fecha: z€/Abil /76 | Hora: |07 2 0. | Departamento: N o s

Datos del Servicio

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo ]

| Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 0]
| Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado £
Revision de Equipo de Computo [X] | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software I | Instalacion de Software (.
Telefonia ] | Telefonia (|
Impresoras L1 | Impresoras d
X [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: F..cnce 3¢ Disco Duve cow aw&.uwus, $C ponca en

| CU ¥ ente ey owcl/\\uo.s Ma\tc:eBOS

)
7

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()™ /

O c&amo oer oy SISTEMA DE. | ;Ftc;ﬁ_ . mr:ucmﬂiE |
Nombre y Firma del Prestador del Servicio fona m“ﬁu‘f"—ﬂo"“ ‘
Firma de Conformldad del Solicitante !

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud !




< EUEBLA | SICOM
2 oRE- T 00 y Comunicacién

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACIGON DE MEDIOS DE VERIFICACION

= reportado: _ FECha de entrega: —

F0O7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVOQ Y CULTURAL

Nivel: - AL Ndmero de Componente: ' Actividad nimero:

Area {s) Responsable (s} del indicador:

£

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacion Mnipd.oa
medida
SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAJE DE {POR CORREO ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
TECNICO INTERNO AL | Y COMUNICACI@N; SE PUEDEN CONSULTAR
SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN
INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
COMURNICACION, PESTARA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS £
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS
DEVERIFICACION.

REALIZACION DE SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO A LA
RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES.

SERVICIO

Descripcion de los Medios de Verificacion entregardos

2 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacion y Comunicacion del estado
de Puebla.

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico

nlace de PBR, guien revisa la informacidn y elabora el

reporte)

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
5:STEMA DE INFORMACION Y
COMURICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Haia Unica
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' PUEBLA
o Goblemo del Estado | Sistema de Informaocién
WEl&)l2 0 24 - 20 3 0 y Comunicacion

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio; 029 /2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Moviicie Maravi\e | Teléfono: 2737700
Fecha: “M“J /74 | Hora: /4 20 | Departamento: \Nado

Datos del Servicio
Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software .
Telefonia [ | Telefonia d
Impresoras L1 | Impresoras |

1 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: C&Mhlo Ae équipo ée COW\QU]tD a oNiciva L-aL;ofa‘Lo o Ac_
ln%en Wwviog, $c, lﬂﬁ‘\d\q CLC\Q@‘\MC‘OI’ 066 \v\a\\qmbﬂco Uo\(“\ fava \0] Confz\"'o‘;’
ew\ 'CCC\ Ae\ Cquf)o.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (V) | Relegado () ﬂ/

G
@Lj”‘ et |
e I
O \ GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
chavto %a €T SISTEMA DE |NFORMACION Y i

: COMUNICACTON DEL ESTADO DE PUEB
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

AL



PUEBLA | SICOM

8 ml :
.\?: Gobiemodel Estado Sistems de Informaclén
Sl jlz2 02 4 - 2030 y Comunicacion

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:0 10 2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante:  [Mayvia. Glomaliz Mezg | Teléfono: 2737700
Fecha: 75 /May/ 76 | Hora: /o :zoam | Departamento: No\icias |

Datos del Servicio

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Mantenimiento Preventivo (] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [Al | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Coémputo [1 | Revision de Equipo de Computo d
Instalacién de Software ] | Instalacion de Software (|
Telefonia [1 | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras [l
Otro (Especificar en Observaciones) [1 | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones: A \uolizacion de DNS en ved pavon Lo visvalizacion de
gagina web de\ gotdal Nolicias. Se libera cache de PC.
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (Y ) | Relegado ( )

-y 2 - )
e .g@? Nemwa Qiovx?,a LL'Z
' ]

O B _— -
ctravio e GOBIEANO DEL ESTADO DEPUEBLA  /

N SISTE 10
Nombre y Firma del Prestador d%ﬁﬁz&i’éﬁ?s ’%‘i’;‘“‘ . " A,

Firma de Conf\)rmitllad del Solicitante

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud




Gobiernodel Estado I Sistema de Informacion
2 0T aNETe y Comunicacion

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MED!OS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Nimero de Componente: 3 Actividad numero:

Area (s) Responsable (s) del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicador- . Medios de Verificacion U:‘i:;;:;:e

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAJE DE {POR CORREQO ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

REALIZACION DE SERVICIOS TECNICO INTERNO AL | Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR SERVICIO

g:DSOPOR;I;TE_ZT_ICO A :;: SISTEMA IZ:'!E EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN

TELECOMUNICACIONES. INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
COMUNICACION, PESTARA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS

DEVERIFICACION.

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

2 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacion del estado
de Puebla.

W
n

el

N

5 i Octavio Isaac Bdez Acevedo
subdiregfor de Tecnologias Digitales e Jefe de Soparte Técnico
: (Enlace de PBR, guien revisa la informacidn y elabora el
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA reporte)
SISTEMA DE INFORMACION Y '
COMUNICACION DEL ESTADC DE PUERLA

Hoig Unica




SICOM

Sisterns: de informacién
y Comunicacion

PUEBLA |

Gobierno del Estado

20 2 4 -2 030

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio:o11 /2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Saviev Melende

| Teléfono: 2737700

Fecha: 9/5.. /26

[Hora: 10722 am I Departamento: Tclevis icn

Datos del Servicio

Oficinas Centrales:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidén de Equipo de Cémputo
instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

OEO000000

Estaciones complementarias:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

LOo0ooooon

Observaciones: \ ,\ lacid de Woliese @ cowdw\-\and ww\oaihcla Laser Set
\.\P Qaé\\\oxsc ma\a\a A«wcvf de \MPt‘fSl@rﬂ

Status: | Pendiente ()

| Realizado ()

| Relegado ( )

Oc\akho Q)c\c‘c_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

COMUNICA

© DEL ESTADO DE PUEBLA
J‘MA DE INFORMACION Y i
| 1N DEL ESTADO DE PUEBLA

Firma de Confor%idad del Solicitante
4

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

A
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|PUEBLA | SICOM

\ - Gobiemno del Estado Sistema de Informacién
) Tx"_'-‘J 20 2 W 0RO y Comunicacién

=l

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Téchico

Folio: 0/ 7/2026

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: hosa Castro | Teléfono: 2737700
Fecha: 30/5.. /¢ | Hora: 13750 sm | Departamento: ¢ |cu.sien

Datos del Servicio

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Mantenimiento Preventivo [Z] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software a
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [ | impresoras .

. (.

Otro (Especificar en Observaciones) Oftro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: Focwuaxrc de equ o de CDW‘\’:‘-’\O de isles de ccl:czc’vn,4¢
\P\a'\rc,l\a efo‘jrd\-mas de -cc\tcw'm c\e u\c\ee crca“wc ClaUC‘

Status: | Pendiente ( ) | Reali | Relegado ()

Cierre de
y \ DE INFORMACION Y
AN DEL ESTADO DE PUEBLA

-

o
OC\GUV_‘) %dc-c
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Hose \s*c}q l/hlz Cﬁbjﬂ’(\

Firma de Conformidad del Solicitante

SISTEM
COMUNICACH

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud




Gobiemo del Estado

|PUEBLA | SICOM

Sisternts de Informacion

2.0 2 4 -

z20 30 y Comunicacién

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2025

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Nivel:

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Nimero de

Actividad nimero:

Componente:

Area (s) Responsable {s} del Indicador:

Resumen Narrativo

REALIZACION DE SERVICIOS
DE SOPORTE TECNICO A LA
RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES.

Nombre del Indicador

PORCENTAJE DE
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO INTERNG AL
SISTEMA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION,

REALIZADOS.

Medios de Verificacion

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO

{POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIO} PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

¥ COMUNICACION : SE PUEDEN CONSULTAR

EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN

EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA

PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE

VERIFICACION.
Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

SE ANADE FORMATO DE SALIDA DE EQUIPO DE TRANSMISION

Unidad de
medida

FORMATO DE
SALIDA DE
EQUIPO DE

TRANSMISION

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE IN

Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PugarA

Hoja Unica




i pUEBLA s I co M Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
. Direccién Administrativa
Gobiernodel Estado i Sisterna de Informaeién : : :
R R FE LT ¥ Comunlcacion Subdireccion de Recusrsos Materiales
PASE DE SALIDA DE EQUIPO
- DESTINO [y o . MOTIVODESALIDA J o AREA RESPONSABLE DE BIENES. 'FECHA DE SALIDA
FERIA DE PUEBLA TRANSMISION DE PROGRAMA SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TV. 28/04/2026
CONS. CANTIDAD DESCRIPCION DEL BIEN SERIE MARCA NO. ETIQUETA MODELO OBSERVACIONES SAL
INCLUYE : MALETA DE LONA CARGADOR.
1 1 VIDECCABMARA XO CARE 1225389 SONY TIHSZ PXW-XT0 i O KT R
TLLUTE T RALETA Ut TUNAR CARLATOR
2 1 VIDEOCAMARA XD CAM 1223673 SONY 13453 PW-XT0 | |, DECORRIENTE Y FILA TRRIETA DF
TR R e A Rt e
3 1 VIDEOCAMARA XD CAM 1223673 SONY 13297 PEW-XT0 | DECORRIENTE Y PILA TARIETA DE
AMEAMNEIA 1A TIENE CARRERN CULE SF
INCLLIVE : BOLSA DE LONA NEGRA PARA
4 1 B
TRIPE PARA CAMARASISTEMA TRIPIE LIBET 38 DM Bior
TRCIOTE T BUTSA UF TORA REGRA
5 1 TRIPE PARA CAMARA SISTEMA TRIPH LBEC 13426 LM iy
TRCrTE R B R
8 1 SISTEMA TRIPIE,CABEZA C/ESTRELLA A NIVEL 713559 UBEC 13608 CHECAR MODELD B
7
8 1 Diablo de carga nfa sfm NA Ma
INCLUTE RALE TA UL TRARSFUNTE, TRES
B n TRIPIES PARA LAMPARA MARCA LIBEC
2 1 Switcher 710730 Data video 13731 HS1300 AT e
rasiconc wAC
10 1 Iezdadora de audic UGYME439 Yamaha 13401 MG1EXU
KIT BE TRES LAMPARAS LIAA DE LUZ LED DE | 200600 155- 200600 165-
" 1 I e e ey T o IKAN 5210 137330PC103 LB10-3PTKIT Color negro
12 4 Comunicacién port4tit SN Anchor 13850 ﬁi:?mu Fra Link 500 COLOR BLANCO
1 MESA PLEGABLE 5/ HA NA NA caja con cablas SDI, XLR y extensiones
4 1 GRABADOR BLACK MAGIC HYPER DECK
15 1 TRANSMISCA PORTATIL AHLZ43BOUKAESO TVU NETWORKS S/E TVU ONE
16 1 VIDEOCAMARA 4K 1003857 SONY PAWZ2B0YV
TRIPE PARA CAMARA SISTEMA TRIPIE INCLUYE : BOLSA DE LONA NEGRA PARA
W7 1 TH32E9 UBEC 13427 LXTM e
i8 2 boginas db 13072 aomo
it
20
21
22

1% s pwm s SEPosAN Eas BEL SLCHANTE

NOMBRE Y FIRMA DEL OFICIAL DE POLIGIA QUE DA SALIDA

e GOBIERNO DEL ESTADO B
E PUE
o SISTEMA DE INFORMACION :M
RECIBE MUNICACION pE( ESTADO DE PUEBLA

AUTORIZA
RESGUARDAN] & SOLICITANTE RESPONSABLE

i JOSE JUAN GARCIA BRAVO
AAEREZ CARREND SUBDIRECTOR JAVIER NDEZ MENDOZA
(0K OE INGENIERIA DE TV. DE RECURSOS MATERIALES JEFE DE DFPTO DE TX DE TV




PUEBLA I sl c o M Sistema de Infnrm:ﬁiﬁ:géiﬂ:;u'::z?sctii:;:I Estado de Puebla

Gobiernodel Estado Sistema de Informacisn

e e y Comunicacién Subdireccion de Recusrsos Materiales
PASE DE SALIDA DE EQUIPO
DESTINO : e ~ MOTIVO DE SALIDA ; | AREARESPONSABLE DE BIENES _FECHA DE SALIDA
FERIA DE PUEBLA TRANSMISION DE PROGRAMA SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TV. 270412026
CONS. GANTIDAD DESCRIPCION DEL BIEN ‘SERIE MARCA NO. ETIQUETA MODELD OBSERVACIONES SAL
1 1 VIDEOCAMARA XD CAM 1225289 SONY 13452 FXW-XTD s :;:L'f'"‘:::"f;‘: a‘i""mw'
TNLLUYE U ALETA UE TURR LARGATOR
2 1 VIDEDCAMARA XD CAM 1223673 SDNY 13453 PXOW-XT0 DE CORRIENTE Yf PILA TARUETA DE
T wo i
3 1 VIDEOCAMARA XD CAM 1223673 SONY 13297 PON-X70 DE CORRIENTE Y PILA TARJETA DE
ASERACRIA | A TIENE FARREN OUIE SF
4 1 TRIPE PARA CAMARK SISTEMA TRIIE LIBEC 13405 T ANCLUVE S m;':l“‘:i‘m'“ MHARELS
5 1 TRIPE PARA CAMARA SISTEMA TRIPIE UBEC 13426 LM VLTS T ALY
TRCTOTE BB D Lo
8 1 SISTEMA TRIPIE CABEZA C/ESTRELLA A NIVEL 713859 uBEC 13408 CHECAR MODELD) RS )
2
] 1 Diabla de carga nfa s/m e NA
TRLLUTE MALETA UL TRARSFORTE, TRES
] 1 Switcher 10780 Data video 17 Hs1300 Zg:ﬁ::cg;ﬁ?‘:msm:ﬁ L:'BEC
CARIEE DE CORMIEMTE ¥ ACCELORIOT
10 1 Mazcladera de audio UGYI01439 Yamaha 13401 MG16XU
KIT DE TRES LAMPARAS LIAA DE LUZ LED DE | 200600159-200500465-
1 1 e P eEs L eI L = WAN 5210 137330PC03 LB10-3FT-KIT Colar negro
12 1 Comunicacisn partatil SIH Ancher i i:;;'m"' Pro Link 500 COLOR BLANCO
1 MESA PLEGABLE 5N NA HA NA caja con cables SDI, XLR y extensiones
14 1 GRABADOR BLACK MAGIC HYPER DECK
15 1 TRANSMISOR PORTATIL AML243BOUKAESO TV NETWORKS SiE TVU ONE t
|
1B 1 VIDEDCAMARA. 4K 103837 sONY PWZZEOV
7 1 TRIPE PARA CAMARA SISTENA TRIFIE THI269 LIBEC 13427 Lm INCLUYE : ﬂﬂ;::'::sloﬂl NEGRA PARA
18 2 bocinas dh 13072 aoma
19
20
7
22
50 N DERCRTTY NO% AP URARL DA BEL SOUCITAMTE
NOMBRE Y FIRMA DEL OFICIAL DE POLICIA QUE DA SALIDA
ENTREGA GOBIERNO DEL ESTADO DE pygg
ISTEMA DE INFORMACIGH &+
RECIBE CoMuNICACION pEL ES‘I‘AI.‘)O*o y
DE PUEBLA
AUTORIZA SOLICITANTE RESPONSABLE
JOSE JUAN GARCIA BRAVO

SUBDIRECTOR
DE RECURSOS MATERIALES




|PUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado

Sistema de Informocién

2 02 4. 20230 y Comanlcacion

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2025

CARATULA DE !DENTIFICACIGN DE MEDIOS DE VERIFICACION

F007 MODELOCS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLELO EDUCATIVO Y CULTURAL

Niamero de

Actividad numero:

Componente:

Area (s) Responsable {s) del Indicador:

Resumen Narrativo Nambre del Indicador

PORCENTAIE DE
REALIZACION DE SERVICIOS | SERVICIOS DE SOPORTE
DE SOPORTE TECNICO A LA | TECNICO INTERNO AL

RED ESTATAL DE SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES. INFORMACION Y
COMUNICACION,

REALIZADOS.

Des:rlﬁddn de los Medios de Verificacion eﬁtregados

Unidad de

Medias de Verificaclon ;
medida

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
(POR CORREO ELECTRONICO U HOJA DE

SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION | o' M ATO D
Y COMUNICACION ; SE PUEDEN CONSULTAR i
EN LA PAGINA HTTPS//SICOMPUEBLAMX, EN | | E30FD 08

EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
PESTARA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

SE ANADE FORMATO DE SALIDA DE UNIDAD MOVIL

Firmas y Sello

Javier Me ez Mendoza

anuel Alg ff/ Pérez Carrefio

Jefe de D de TX de Tv
{Enl4<E de PBR)

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUERLA

Hoja Unica
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Gobierno del Estado Sistema de Informacion
|2 024 - 20130 y Comunicacion

Fecha: 04 de mayo de 2026
Asunto: Salida de unidad mévil de television

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccién de Television por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de televisién asistira al montaje y transmisién del desfile civico militar conmemorativo a
la batalla del 5 de mayoa las 16:00 horas, posteriormente asistir a la 25 zona milifar para montaje y
transmisién de Ia escenificacién de la batalla en dia 6 de mayo

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

RECIBE

4 PEREZ CARRENO

frgétor de Ingenierfa de Tv.

c(;mnno DEL ESTADO pg pyy
comnfggxs mronmcaon ¥
EL ESTADO D PUERLs

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel; (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx
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{ PUEBLA | SICOM

Gobiernodel Estado Sistema de Informacién
|2 024 - 2030 y Comunicacion

Fecha: 14 de mayo de 2026
Asunto: Salida de unidad mavil de television

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccién de Televisién por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de television asistird a la grabacién del concierto de la "Orquesta Sinfénica del Estado de
Puebla”, el dia viernes 15 de mayo de 2026 a las 17:00 horas.

Reciba un cordial saludo.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

RECIBE
_ ,-P:['-IREZ CARRENO JAVIER MELENDEZ MENDOZA
sctor de Ingenieria de Tv. Jefe de Depto. De tx de tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y

Blvd. Atlixcayoti No. 1910, Reserva TerritodubnitihosiiuestiESTADO DE PUEBLA
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tek: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx
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| PUEBLA | SICOM

Gobiemodel Estado Sistema de [nformacion
L_ J 2624 -20230 y Comunicacién
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2025

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIGS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO ¥ CULTURAL

Numero de
Componente:

Actividad numero:

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

Resumen Marrativo Nombre del Indicadar Medios de Verificacion Unrdsd pe
medida
SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAIE DE {POR CORREOQ ELECTRONICO U HOJA DE FORMATO DE
REALIZACION DE SERVICIOS | SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION SALIDA DE
DE SOPORTE TECNICO A LA | TECNICO INTERND AL | Y COMUNICACION ; SE PUEDEN CONSULTAR EQUIPO DE
RED ESTATAL DE SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN UNIDAD MOVIL
TELECOMUNICACIONES. INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALEZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Descripcion de los Medios de Verificacian entregados

SE ANADE FORMATO DE SALIDA DE UNIDAD MOVIL

GOBIERNO DEL
SiSTErA ek ESTADO DE PuEDLA

NY
COMUMICACION DEL ESTADO DE pushLa

Hoja Unica
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PUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informacion
2 024 -20 30 y Comunicacién

Fecha: 11 de 2026
Asunto: Salida de unidad mdévil de television

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRERO
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccién de Televisién por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de television asistird a la grabacién del concierto de la "Orquesta Sinfénica del Estado de
Puebla’, el dia viernes 12 de junio de 2026 a las 17:00 horas.

Reciba un cordial saludo.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

RECIBE

JAVIER MELENDEZ MENDOZA

ecjor de Ingenieria de Tv. Jefe de Depto. De tx de tv

GOBIERNG DEL ESTADO DE ©

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DELESTADC K PUEBLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixeayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx
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& Gobiemo del Estado Sistema de Informacién
Jl2 0 2 4 - 20 3 0 y Comunicacién

Fecha: 15 de 2026
Asunto: Salida de unidad mavil de televisién

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de 1a Direccidn de Television por medio del presente se le informa que
la unidad mévil de television asistira a la grabacién del concierto de la "Orquesta Sinfénica del Estado de
Puebla”, el dia viernes 17 de junio de 2026 a las 17:00 horas.

Reciba un cordial salude.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

RECIBE

JAVIER M EZMENDOZA

éctor de Ingenieria de Tv. Jefe de'Depto. De tx de tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Bivd. Atlixcayoti No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel {222) 273 7700 | Sicompuebla.mx
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= PUEBLA | SICOM

| Gobierno del Estado Sistema de Informacién
[2 024 - 2030 y Comunicacién

Fecha: 03 de 2026
Asunto: Salida de unidad maovil de televisién

PARA: RENE DIEGO LEON
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE: MANUEL A. PEREZ CARRENO
SUBDIRECTOR DE INGENIER(A DE TELEVISION

Para dar seguimiento a la solicitud de la Direccion de Television por medio del presente se le informa que
la unidad moévil de televisidn asistird a la grabacién del concierto de la “Orquesta Sinfénica del Estado de
Puebla”, el dia viernes 05 de junio de 2026 a las 17:00 horas.

Reciba un cordial saludo.

Nombre y firma del Vigilante que da salida

AUTORIZA
José Juan Garcia Bravo

Subdirector de Recursos Materiales

ENTREGA RECIBE

JAVIER ME DEZ MENDOZA

Jefe de Depto. De tx de tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
Bivd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial AtlixctmaricAciOn DEL ESTADO DE PUEBLA

C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACIGON DE MEDIOS DE VERIFICACION

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Nemeto e Actividad nimero:
Componente:

Area {s) Responsable {s} del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Metlios de Verificacion Unidad de medida

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO
PORCENTAIE DE (POR CORREO ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

REALIZACION DE SERVICIOS | "\t 0\NTERNO AL | Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR

BE S%Z%RET:T;ET(:‘L"SE AlLA SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN SERVICIO
R e INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA
' COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Dos solicitud del soporte con la descripcion de la atencion requerida, y el status la solicitud.

10s vieq]

SR '.“. .;': =
- MP4 | N.A

Firmas y Sello

Rol eyes Islas
Director de Infraestructura Tecnologica

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFGRMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 06 /2026

Formato de Solicitud de Soporte
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

f Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ
| Fecha: 09/Abril/2026 | Hora:14:00 | Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

Interno: Atencidén y asesoria y soporte Externo:

Consola de transmisién ] | Transmisiones fuera de cabina xi
Mezclador de micréfonos Shure L1 | Grabaciones fuera de cabina ]
Switch de lan interno de Blade-Superficie [ | Instalacién de equipo de audio 1
Transmisor de FM [ | Instalacién de planta de energia 1]
Revision de cpu de transmision [J | Acompafiamiento de contratistas a casetas [}
Hibrido Telefénico [1 | Otro (Especificar en Observaciones) |
Interface de audio de produccion .

Streaming de audio J

Revision de camaras de vigilancia O]

Otro (Especificar en Observaciones) | i
Observaciones: ’
Se solicita instalar equipo de control remoto para transmision de programa de deportes conducido

' por Tofo Abascal desde el Parque del Arte.

 Status: | Pendiente ( ) Realizado { x ) Reasignado { )

Cierre de Servicio

Moyricro  lamvif ///{ Lz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Firma de Corlkor ad del Solicitante

/
~

GOBIERNC DEL ESTADO Di PLEPLA
SISTEMA DE INFORMACH M«
COMUNICACION DEL ESTADO 0OF £y
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 07 /2026

Formato de Solicitud de Soporte
' Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
' Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ
| Fecha: 23/Abril/2026 | Hora:13:00 | Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

Interno: Atencién y asesoria y soporte Externo:
Consola de transmision ] | Transmisiones fuera de cabina ]
Mezclador de micréfonos Shure [J | Grabaciones fuera de cabina ]
Switch de lan interno de Blade-Superficie [ | Instalacién de equipo de audio ]
Transmisor de FM [1 | Instalacién de planta de energia [
' Revisién de cpu de transmision [J | Acompafnamiento de contratistas a casetas []
| Hibrido Telefénico [J | Otro (Especificar en Observaciones) X1
Interface de audio de produccion [ | Instalacién de equipo de audio
Streaming de audio (I
Revision de camaras de vigilancia ]
| Otro (Especificar en Observaciones) O
| Observaciones:
' Se solicita instalar equipo de audio en el médulo de la feria asignado a SICOM para sonorizacion de
grupos que acudiran al evento de inauguracion.
Status: | Pendiente ( ) Realizado { x } Reasignado { )

Cierre de Servicio

.é-/u‘/érmo 47 7 ¢ / j Arcanre

Nombre y Firme déiPrestador del Servicio Firma de Con%%{ad del Solicitante

~1

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA
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Sistema de Informacién
y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
FOO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Actividad ndmero:

Numero de
Componente:
Unidad de medida

Medios de Verificacion

Area (5) Responsable (s) del Indicador:

Nombre del indicador
SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO INTERNO

PORCENTAIE DE {POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA DE
SERVICIOS DE SOPORTE | SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

. TECNICO INTERNO AL Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR
DE S%Z%RET;T:E;TSE G SISTEMA DE EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN SERVICIO
INFORMACION Y EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA

ELECSMBIICACIDIES COMUNICACION, PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
REALIZADOS. INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE

VERIFICACION.

Resumen Narrativo

REALIZACION DE SERVICIOS

Dos solicitud del soporte con la descripcidn de la atencién requerida, y el status la solicitud.

dEnlace de PBR)

es Islas

Directer de Infraestructura Tecnologica

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y

COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

e,

Folio: 08 /2026

Formato de Solicitud de Soporte
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ

Fecha: 01/Mayo/2026 | Hora:13:30 | Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte
Interno: Atencion y asesoria y soporte Externo:
Consola de transmisién [ | Transmisiones fuera de cabina (|
Mezclador de micréfonos Shure O | Grabaciones fuera de cabina =
Switch de lan interno de Blade-Superficie [ | Instalacién de equipo de audio 1
Transmisor de FM [] | Instalacién de planta de energia [
Revision de cpu de transmision 1 | Acompafiamiento de contratistas a casetas []
Hibrido Telefénico 1 | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Interface de audio de produccion [0 | Instalacion de equipo de audio
Streaming de audio O
Revision de camaras de vigilancia O |
Otro (Especificar en Observaciones) d [
Observaciones: Instalaciéon de equipo de audio en médulo de la feria, para sonorizacion de grupos
que acuden en este dia en diversos horarios.
Status: | Pendiente ( ) Realizado ( y ) Reasignado ( )

Cierre de Servicio

/ A}
) ’-—-—_-\
@‘Z\(b Do ro (ARG v
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Firma de Conformitad del Solicitante

GOBIERND DEL ESTADO DEPU
SISTEMA DE mrommléuivam
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 09 /2026

Formato de Solicitud de Soporte
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

' Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ ]
' Fecha: 05/Mayo/2026 | Hora:13:30 | Radiodifusora: Puebla FM |
Interno: Atencién y asesoria y soporte Externo:
Consola de transmision [l | Transmisiones fuera de cabina 3
Mezclador de micréfonos Shure [1 | Grabaciones fuera de cabina 1
' Switch de lan interno de Blade-Superficie [ | Instalacion de equipo de audio 1
| Transmisor de FM [ | Instalacion de planta de energia ]
Revision de cpu de transmision [ | Acompafiamiento de contratistas a casetas [
Hibrido Telefénico [0 | Otro (Especificar en Observaciones) X1
Interface de audio de produccion J | Instalacion de equipo de audio
Streaming de audio O
Revisidén de camaras de vigilancia .
Otro (Especificar en Observaciones) -
Observaciones: Instalacién de equipo de audio y de control remoto en el médulo de SICOM
 instalado en la feria de Puebla para sonorizacion de diversas bandas y transmisién de programas
| en vivo.

iStatus: ‘Pendiente ( ) Realizado ( x ) Reasignado ( )

Cierre de Servicio

/
/ﬂ&(/rz Lo Wémw//z %éz]ﬁz/ﬁ,

' Nombre y Firma del Prestador del Servicio Firma de Conf«i{'m d del Solicitante
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GOBIKRNG DEL ESTADO DE PUEBLA
SIRTEMA DE INFORMACION Y
DEL ESTADO DE PUEBL -
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SICOM

Sistema de Informacion
y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026
CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Actividad nimero:

Numero de :
Unidad de medida

Compaonente:

Medios de Verificacién

Area (s) Responsable (s} del Indicador:
Nombre del Indicador
SOULICITUD DE SOPORTE TECNICC INTERNO
{POR CORREQ ELECTRONICO U HOJA BE
SERVICIO) PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
SERVICIO

Resumen Narrativo
PORCENTAIE DE

SERVICIOS DE SOPORTE
Y COMUNICACION; SE PUEDEN CONSULTAR
EN LA PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN
EL APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA

REALIZACION DE SERVICIOS )
DE SOPORTE TECNICO A LA RECHICOYINT SEIAL
SISTEMA DE
RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES INFORMACION Y
i COMUNICACION,
REALIZADOS.

PESTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA 1.OS MEDIOS DE

VERIFICACION,

Dos solicitud del soporte con la descripcion de la atencién requerida, y el status la solicitud.

s

GOBIERNO DEL ESTADC DE PURRLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥
COMUNICACION DEL ESTARO OE PLERLA

Hoja Unica
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 08 /2026

Formato de Solicitud de Soporte

| Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

| Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ

| Fecha: 06/Junio/2026 | Hora:12:00 | Radiodifusora: Puebla FM

' Interno: Atencion y asesoria y soporte Externo:

' Consola de transmision [ | Transmisiones fuera de cabina
Mezclador de micréfonos Shure ] | Grabaciones fuera de cabina |
Switch de lan interno de Blade-Superficie [ | Instalacién de equipo de audio 1
Transmisor de FM [] | Instalacién de planta de energia 1

| Revision de cpu de transmision [J | Acompafamiento de contratistas a casetas []

| Hibrido Telefénico [ | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Interface de audio de produccion ]

 Streaming de audio ]

| Revision de camaras de vigilancia ]

Otro (Especificar en Observaciones) d

Observaciones:

Se solicita instalar equipo de control remoto desde el vivero ubicado en la 8 poniente 1502 para
transmisién en vivo del programa “La clave es la salsa”, transmision de 13 hrs a 15:00 hrs

Status: | Pendiente ( ) Realizado ( x )

Reasignado ( )

Cierre de Servicio
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Folio: 09 /2026

| Formato de Solicitud de Soporte

Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: MARIANO SERRANO ORTIZ -'
' Fecha: 26/Junio/2026 | Hora: 09:30 | Radiodifusora: Puebla FM

Datos del Servicio de soporte

Interno: Atencion y asesoria y soporte Externo:
' Consola de transmisién Transmisiones fuera de cabina
' Mezclador de micréfonos Shure Grabaciones fuera de cabina
- Switch de lan interno de Blade-Superficie Instalacién de equipo de audio

Transmisor de FM Instalacion de planta de energia

Revision de cpu de transmision Acompafiamiento de contratistas a casetas
| Hibrido Telefénico Otro (Especificar en Observaciones)
| Interface de audio de produccion
' Streaming de audio
Revision de camaras de vigilancia
Otro (Especificar en Observaciones)
Observaciones:
Se solicita instalar equipo de control remoto desde las nuevas instalaciones de la casa del abue en
la 103 poniente col Mateo de Regil, para trasmisién del programa “Hablando de mujeres” de 10:30 |
hrs a 11:00 hrs.

dodoos

Honooooooo

Status: | Pendiente ( ) ' Realizado ( x ) Reasignado ( )
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